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1 SYFTE

2 on non

Pa Cromocol Scandinavia AB, med org.nr 556848-0858 (nedan "foretaget”, "vi”, ”oss” och “var”) varnar
vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva av dataskydd. Denna integritetspolicy
riktar sig till dig som besdker och kontaktar oss pa var webbplats, representerar en befintlig eller
potentiell kund, far nyhetsbrev/marknadsfoéringsutskick eller deltar pa events. Syftet med den har
policyn ar hur du skall veta hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den beskriver

ocksa vilka rattigheter du har och hur du kan anvanda dem.

2  BAKGRUND

2.1 Vad ir personuppgifter och behandling

Personuppgifter ar information om en identifierad eller identifierbar fysisk person. En identifierbar
fysisk person ar en person som kan identifieras direkt eller indirekt, via ett namn, ett personnummer,
platsdata, en IP-adress eller en eller flera faktorer som ar specifika for fysiska, fysiologiska, genetiska,

mentala, ekonomiska, kulturella eller sociala identiteten hos den fysiska personen.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa
vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,

overfoéring och radering.

2.2 Varfor samlar vi in dina personuppgifter

Vi samlar in dina personuppgifter endast nar vi har en rattslig grund for det. Vi kan behdva dina
personuppgifter for att uppfylla avtal eller lagar samt for att utféra kund- och marknadsanalyser. Vi
kan ocksa behdva dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad géller marknadsféring,
uppféljning och information. For varje specifik behandling av personuppgifter dar vi samlar in

personuppgifter fran dig informerar vi dig om behandlingen av personuppgifter.
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2.3 Var behandlar vi dina personuppgifter

Vi stravar efter att behandla alla uppgifter inom EU, men kan eventuellt i vissa fall komma att 6verféra
personuppgifter till mottagare i lander utanfér EU/EES-omradet och som inte har samma skyddsniva
for personuppgifter som inom EU. For att sdkerstélla att personuppgifterna ar tillrackligt skyddade
kommer vi att vidta nodvandiga atgarder, t.ex. genom att ingd EU-kommissionens

standardavtalsklausuler eller se till att det finns andra lampliga skyddsatgarder pa plats.

2.4 Hur linge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nddvandiga for att uppfylla de dndamal som
uppgifterna fran borjan samlades in for och vi har dven tydliga gallringsrutiner uppsatta. Uppgifterna

kan ocksa komma att sparas sa lange det kravs enligt tillampad lagstiftning.

Vidare information kring lagringstid ges vid paborjande utav specifik personuppgiftsbehandling och

har du fragor kring behandlingstider ar du valkommen att kontakta oss pa info@cromocol.se

3  RIKTLINJER

3.1 Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter endast nar vi har rattslig grund. Har foljer exempel pa personuppgifter

vi behandlar:
e Namn
e Adress

e E-postadress
o Telefonnummer
o Uppgifter som du registrerat sjalv och frivilligt uppgett

e Innehall som du sjélv publicerar, s.k. anvandargenererat innehall

Mer information kring behandling av personuppgifter hittar du i avsnitt ”3.2 — Hur far vi tillgang till
dina personuppgifter?”.
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3.2 Hur far vi tillgéng till dina personuppgifter?

| de fallen sa kravs eller annars ar lampligt inhdmtas ditt samtycke innan vi bérjar behandlar dina
personuppgifter. Du har nar som helst ratt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att
behandla dina personuppgifter eller inhdmta nya, under forutsattning att det inte behovs for att
fullgéra vara skyldigheter enligt avtal eller lag. Néar vi ingar ett avtal samtycker du ocksa till att vi

behandlar dina personuppgifter.

Vi far ocksa tillgang till dina personuppgifter pa féljande satt:

e  For att kommunicera med och besvara fragor fran dig
Syfte: Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kommunicera med dig och besvara fragor fran
dig nér du interagerar med oss, t.ex. om vi far en fraga fran dig gallande vart tjansteutbud.
Kategorier av personuppgifter: Vi samlar in namn, e-postadress, adress, telefonnummer (arbete)
och annan information som du lamnar till oss (t.ex. avdelningstillhérighet och befattning).
Laglig grund: Den lagliga grunden for denna behandling ar en intresseavvagning for att tillgodose
vart berattigade intresse av att kunna kommunicera med dig och hantera fragor fran dig.
Lagringstid och/eller kriterier: Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det dr nédvéndigt for
att uppfylla vart syfte och kommer darefter gallra personuppgifterna, savida vi inte har ett annat

syfte enligt detta integritetsmeddelande.

e Genomfoérande av enkdter och undersékningar
Syfte: Vi behandlar dina personuppgifter nar du svara pa enkater eller &r med i undersékningar.
Kategorier av personuppgifter: Vi samlar in namn, e-postadress, adress, telefonnummer (arbete)
och annan information som du lamnar till oss (t.ex. i fritextfalt).
Laglig grund: Den lagliga grunden for denna behandling &r en intresseavvagning for att tillgodose
vart berattigade intresse av att kunna forsta hur vara produkter och tjanster skall utformas for att
kunna moéta befintliga och potentiell kunds behov.
Lagringstid och/eller kriterier: Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det dr nédvandigt for
att uppfylla vart syfte och kommer darefter gallra personuppgifterna, savida vi inte har ett annat
syfte enligt detta integritetsmeddelande. Som befintlig eller potentiell kund har du alltid

mojligheten att tacka nej till att vara med i enkater eller undersékningar.
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Anvandning av, felsokning och férande av statistik for var webbplats

Syfte: Vi behandlar viss information om webbplatsbestkare for att kunna anvdnda var webbplats
som tilltankt, for att fora statistik och utfora felsékning.

Kategorier av personuppgifter: Personuppgifter samlas in via cookies och utgors t.ex. av IP-adress,
enhetsmodell och datatrafikkalla (t.ex. om du klickat dig vidare till var webbplats genom
kampanijer).

Laglig grund: Vi behandlar sadana personuppgifter baserat pa vart berattigade intresse att kunna
forbattra webbplatsen. Du kan narsomhelst motsatta dig denna behandling genom att anpassa
dina cookiepreferenser.

Lagringstid och/eller kriterier: Savida du inte justerat dina cookiepreferenser, behandlar vi dina
personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla vart syfte och kommer darefter gallra

personuppgifterna, savida vi inte har ett annat syfte enligt detta integritetsmeddelande.

Kontakt med dig som foretradare for en potentiell kund

Syfte: For att vi ska kunna marknadsfora vara tjanster, identifiera nya kunder och skapa offerter i
var saljprocess, behandlar vi dina personuppgifter som féretradare for en potentiell kund. Vi
anvander t.ex. sammanstallningar av offentliga register och databaser samt sociala medier for att
identifiera foretradare for potentiella kunder.

Kategorier av personuppgifter: Vi samlar in namn, e-postadress, adress, telefonnummer (arbete)
och uppgifter om avdelningstillhdrighet och befattning. Vi noterar dven om intresse finns fran dig.
Laglig grund: Vi baserar denna behandling, efter en intresseavvagning, pa vart berattigade intresse
att identifiera nya kunder for att kunna marknadsfora vart tjansteutbud till dessa.

Lagringstid och/eller kriterier: Personuppgifterna sparas i vara CRM- och offertsystem eller

liknande. Som féretrddare for en potentiell kund kan du alltid be oss avregistrera dig.

Marknadsféringsutskick

Syfte: Vi behandlar personuppgifter for att erbjuda informations- och nyhetsutskick till foretradare
for befintliga och potentiella kunder. Personuppgifterna samlas in direkt fran féretradare for
befintliga och potentiella kunder, t.ex. i samband med event, genom cookies eller genom offentliga
register och databaser. Informationen lamnas per telefon, brev, e-post, SMS och/eller
motsvarande kontaktvagar, samt genom annonsering.

Kategorier av personuppgifter: Personuppgifter som behandlas ar namn, e-postadress, adress,

telefonnummer (arbete) samt uppgifter om avdelningstillhorighet och befattning. Vi behandlar
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dven information om webbplatsbestkares anvandning, klick pa hemsidan, trafikdata (IP-adress
och enhetsmodell) och datatrafikkalla (t.ex. om du klickat dig vidare till var webbplats genom
kampanjer) genom cookies for att optimera marknadsforingen.

Laglig grund: Den lagliga grunden fér denna behandling ar vart berattigade intresse av att kunna
ge information om och marknadsféra vara tjanster.

Lagringstid och/eller kriterier: Personuppgifterna kommer att sparas tills syftet med dessa ar
uppfyllt. Du kan alltid be oss avregistrera dig. Vi kommer da att sluta behandla dina

personuppgifter for detta syfte.

Genomfdrande av marknadsaktivitet och events

Syfte: Vi kan ta kontakt med dig som foretradare for befintliga eller potentiella kunder i syfte att
bjuda in till marknadsaktiviteter (event, foreldsning, seminarium, kurser eller liknande). Vi
behandlar personuppgifter i den utstrackning som kravs for att genomfora aktiviteten, for att folja
upp deltagande och kunna rikta marknadsféring.

Kategorier av personuppgifter: Vi behandlar namn, e-postadress, adress, telefonnummer (arbete)
samt andra relevanta kontaktuppgifter som du gett oss, som vi samlat in fran offentliga register
och databaser, eller fran vara CRM-system om du ar en befintlig kundféretradare, i syfte att kunna
skicka ut kallelse, deltagarforteckning samt material infér och efter aktiviteten.

Laglig grund: Vi behandlar dina personuppgifter enligt vart berattigade intresse av att kunna
informera om events som vi anordnar, genomfdra eventet och for att kunna rikta erbjudande om
vara tjanster till deltagarna.

Lagringstid och/eller kriterier: Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det dr nédvéndigt for
att genomfora eventet. Deltagarlistan sparas for administration och uppféljning for att vi ska kunna
rikta marknadsforing till deltagare om vara tjanster. Du kan narsomhelst motsatta dig var
behandling av dina personuppgifter for detta syfte och vi kommer da att sluta behandla dina

personuppgifter, savida vi inte har ett annat syfte enligt detta integritetsmeddelande.
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4  VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?

| de fall det ar nodvandigt delar vi dina personuppgifter med foretag som pa ett eller annat satt ar
leverantorer till oss. Dessa leverantérer kallas for personuppgiftsbitraden. Ett personuppgiftsbitrade

ar ett foretag som behandlar personuppgifter for var rakning och enligt vara instruktioner.

Néar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for de dndamal vi har
angivit. Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sdkerstalla att de kan lamna tillrackliga
garantier for sakerhet och sekretess for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitraden dar de garanterar sdkerheten for de personuppgifter som behandlas och atar
sig att folja vara sakerhetskrav samt begrdnsningar och krav som géller internationell 6verforing av

personuppgifter.

Vi formedlar aldrig dina personuppgifter till ndgon annan tredje part.

5  DINARATTIGHETER

Du har vissa rattigheter forknippade med hur vi behandlar dina personuppgifter, namligen:

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag) - du har ratt att begdra att fa information om vilka

personuppgifter vi behandlar om dig, t.ex. genom att begdra ett s.k. registerutdrag.

e Ratt till rattelse - om du anser att en personuppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig, har du ratt
att begara rattelse av eller komplettera dina personuppgifter.

e Ritt att gora invandningar - du har i vissa fall ratt att motsatta dig var personuppgiftsbehandling.
Réatten att invanda galler nar personuppgifter behandlas vid intresseavvagning och vi kommer inte
att fortsdtta med personuppgiftsbehandlingen om vi inte har skdl som Overvager ditt
integritetsintresse.

e  Ratt till begransning av behandling - du kan begédra begransning av behandling om du t.ex. anser
att personuppgifterna ar felaktiga. | sadana fall kan du dven begira att behandlingen av
uppgifterna begransas under tiden uppgifternas korrekthet utreds.

e  Ratt till radering - du kan i vissa fall begdra att personuppgifterna raderas, t.ex. om de inte langre

ar nédvandiga for andamalet de behandlas for eller om du anser att behandlingen &r oférenlig med

tillamplig dataskyddslagstiftning.
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e Ratt till dataportabilitet - du har dven i vissa fall ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format (dataportabilitet) for éverféring till annan
personuppgiftsansvarig.

e Ritt att aterkalla ditt samtycke - du kan, nar som helst, dterkalla ett samtycke och vi kommer da
att sluta behandla personuppgifterna for det syftet.

e Ritt att motsatta dig behandling fér direktmarknadsféringsandamal - du kan, nar som helst,
avregistrera dig fran utskick genom att anmala detta till oss eller, om méjlighet finns, att klicka pa

en avregistreringslank i utskicket.

Om du har nagra fragor kring de registrerades rattigheter eller om du vill utéva dina rattigheter

vanligen kontakta info@cromocol.se

6 KLAGOMAL

Om du anser att Cromocol Scandinavia AB inte hanterar era personuppgifter pa ett korrekt satt har du
alltid ratt att lamna in ett klagomal avseende Cromocol Scandinavia AB personuppgiftsbehandling till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Mer information finns pad Integritetsskyddsmyndighetens

hemsida https://www.imy.se

7  ANDRINGAR | DENNA INTEGRITETSPOLICY

Cromocol Scandinavia AB forbehaller sig ratten att uppdatera eller andra denna policy ndr som helst

och du bor regelbundet besdka denna webbplats for att fa den senaste versionen.

8 ANSVAR

Cromocol Scandinavia AB, org.nr 556848-0858 ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att vi ar

ansvariga for hur dina personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara

Om du vill eller behéver komma i kontakt med Cromocol Scandinavia AB gallande integritets- och

dataskyddsfragor, kontakta oss pa info@cromocol.se
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